RESOLUCAO DA CONGREGACAO N° 03/2007, DE 31 DE JULHO DE 2007
INSTITUI A OUVIDORIA DA FACULDADE DE DIREITO DE FRANCA.

O Diretor da Faculdade de Direito de Franca, Prof. Dr. Euclides Celso Berardo,
na qualidade de Presidente da Congregacdo desta Instituicdo de Ensino Superior, no uso
de suas atribuicdes e competéncias regimentais e considerando:

-a necessidade de institucionalizar a Ouvidoria da Faculdade de Direito de
Franca como Orgdo de assessoramento da direcdo e dos Orgaos colegiados nos
conflitos e interesses oriundos do processo administrativo e pedagdgico ;

-a existéncia de recursos financeiros, materiais, humanos e de infra-estrutura
para o desenvolvimento das atividades préprias da Ouvidoria, bem como a devida
aprovacao da Congregacao para a locacao dos mesmos;

-0 discutido, votado e aprovado em reunido extraordinaria da Congregacéo,
realizada em 31 de julho de 2007, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Resolucdo disciplina a organizacdo e o funcionamento da
Ouvidoria da Faculdade de Direito de Franca, envolvendo a direcdo, o corpo docente,
discente e administrativo, bem como o publico externo.

Art. 2° As normas constantes desta Resolucdo se fundamentam na proposta
apresentada pela direcdo e aprovada em reunido extraordinaria da Congregacao
realizada em 31 de julho de 2007.

CAPITULO I
DA OUVIDORIA
Art. 3° A Ouvidoria da Faculdade de Direito de Franca fica instituida a fim de
ser um elo entre o corpo docente, discente, demais funcionérios e a diregdo da
Faculdade, além de atender o publico externo, visando agilizar a administracao,
assessorando na solucéo de conflitos e interesses da comunidade académica e externa.
Paragrafo Unico. A Direcdo da Faculdade de Direito de Franca provera a infra-
estrutura e os recursos financeiros, materiais e humanos necessérios ao funcionamento
da Ouvidoria.
CAPITULO I
DO CARGO DE OUVIDOR

Art. 4° A Ouvidoria sera dirigida por 1 (um) ouvidor de livre escolha e
nomeacao pelo Diretor da Faculdade de Direito de Franca, com mandato de 1(um) ano,
prorrogavel por igual periodo., demissivel ad nutum.

§ 1° O ouvidor estaréa diretamente subordinado ao Diretor da Faculdade de
Direito de Franca e tera plena autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes.

§ 2° E requisito para ocupar o cargo de ouvidor ter curso superior de
graduacdo em Direito reconhecido.

CAPITULO IV
DOS OBJETIVOS

Art. 5° Solucionar os possiveis problemas, aperfeicoar os servigcos
prestados a comunidade académica e ao publico em geral , bem como atuar na
prevencéo de conflitos.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 6° Compete a Ouvidoria:

| - receber sugestdes, opinides, reclamacgdes, criticas ou elogios dos
interessados, encaminhando 0s respectivos aos setores competentes para apreciacao;

Il - oferecer consulta aos interessados acerca de davidas e questfes
referentes a estrutura e ao funcionamento da Faculdade de Direito de Franca;

Il - formular sugestdes concretas para a solucao dos problemas
apresentados ou para o aprimoramento dos servi¢cos prestados, encaminhando tais
sugestbes para andlise e manifestacdo dos setores envolvidos;

IV - transmitir aos solicitantes as posi¢c@es dos setores envolvidos nos
eventuais problemas, o estagio das solucfes destes e 0 andamento das possiveis
sugestdes apresentadas.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO



Art. 7° A cada comunicacao recebida, sera preenchido formulario préprio
da Ouvidoria, parte integrante desta Resolucédo, no qual constardo:
| - os dados do interessado;
Il - a espécie de comunicacao — reclamacdao, sugestao, consulta ou elogio;
IV - a situacdo apresentada,;
V - 0 setor envolvido;
VI - campo para preenchimento exclusivo da Ouvidoria acerca das
providéncias a serem tomadas e retorno ao interessado.
CAPITULO VI
DA DOCUMENTACAO
Art. 8° Todas as comunicac6es recebidas serdo documentadas em ordem
cronolégica em banco de dados préprio da Ouvidoria.
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 9° Incorporam-se a esta Resolucéo, as determinacgfes supervenientes
oriundas de disposic¢des legais ou de normas aprovadas pela Congregacéo da Faculdade de
Direito de Franca
Art. 10. Os casos omissos desta Resolucéo seréo resolvidos pela direcéo, ad
referendum da Congregacéo.
Art. 11. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagcdo no Quadro
de Editais da Faculdade de Direito, ficando revogadas as disposi¢des em contrario.

Franca, 31 de julho de 2007

Prof. Dr. Euclides Celso Beraldo
Diretor e Presidente da Congregacao



